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	Պաշտոնի տեսակը
	Վճարման տարակարգը
	Վայրը
	Տևողությունը
	Հաշվետվողականությունը

	Քննությունների գծով բիզնեսի զարգացման ղեկավար  
	G
	Հայաստան
	Ժամանակավոր փոխարինող (6 ամիս, հնարավոր երկարացմամբ)
	Տնօրեն 

	[bookmark: _Role_purpose]Պաշտոնի նպատակը 

	Ստանձնել առաջնորդի դերակատարությունը և նպաստել Հայաստանում Քննությունների անցկացման՝ որպես բիզնեսի զարգացմանը հետևյալ գործողությունների միջոցով.  
· Երկրի համար համապատասխան բիզնես պլանի մշակում և կատարում, Aptis, IELTS և մի շարք այլ մասնագիտական և կրթական քննությունների համար հարաբերությունների, վաճառքի և մարքեթինգի կառավարում՝ զարգացնելու և ձևավորելու կայունություն ապահովող քննական գործառնություններ Հայաստանում,  
· Պահանջվող ֆինանսական նպատակների, ինչպես նաև նախատեսվող ազդեցությունների և որակի մակարդակի պլանավորում և ապահովում՝ ըստ երկրի, տարածաշրջանի, Ռազմավա-րական բիզնես ստորաբաժանման (SBU) և Որակի ու համապատասխանության գնահատման (QCA) առաջնահերթությունների պլանների ու չափորոշիչների:

	[bookmark: _Geopolitical/SBU/Function_overview:]Մեր մասին 

	Բրիտանական խորհուրդը ՄԹ-ի՝ մշակութային հարաբերություններով և կրթական հնարավորություններով զբաղվող միջազգային կազմակերպությունն է: Մենք ստեղծում ենք ՄԹ-ի և այլ երկրների մարդկանց միջև բարեկամական ճանաչման և փոխըմբռնման հնարավորություններ: Մեր աշխատանքով մենք դրական նպաստ ենք բերում ՄԹ-ին և մեր գործունեության այլ երկրներին և փոխում մարդկանց կյանքը՝ ստեղծելով  հնարավորություններ, հաստատելով կապեր և առաջացնելով վստահություն: 

 Մենք աշխատում ենք աշխարհի ավելի քան 100 երկրում արվեստի և մշակույթի, անգլերենի, կրթության և քաղաքացիական հասարակության ոլորտներում: Ամեն տարի մենք աշխատում ենք ավելի քան 20 միլիոն մարդու հետ՝ դեմ-առ-դեմ, ինչպես նաև ավելի քան 500 միլիոն մարդու հետ առցանց՝ հեռարձակումների և հրապարակումների միջոցով: 1934 թ.-ին հիմնված Բրիտանական խորհուրդը Թագավորական խարտիայով կարգավորվող ՄԹ բարեգործական կազմակերպություն և ՄԹ պետական կառույց է:  
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		Երկրի / տարածշրջանային / ՌԲՍ-ի ռազմավարությունը 
Բրիտանական խորհրդի հայաստանյան գրասենյակը Ընդլայնված Եվրոպա տարածաշրջանի տասնհինգ երկրներում գործող գործակալություններից մեկն է: Տարածաշրջանը սահմանակցում է Մերձավոր Արևելքին հարավից, Ասիային արևելքից և ԵՄ տարածքին արևմուտքից: Տարածաշրջանի բնակչությունը, որը ներկայում մոտավորապես 335 միլիոն է, մինչև 2050թ.-ը կհասնի 2 միլիարդի։ Կանխատեսվում է, որ այս բնակչության մեծ մասն ապրելու է քաղաքային վայրերում: 

Հայաստանում մենք բարեկամական ընկալում և փոխըմբռնում ենք ձևավորում ՄԹ և Հայաստանի բնակչության միջև: Մենք ունենք Հայաստանում աշխատելու ավելի քան 15-ամյա փորձ: Մենք աշխատում ենք տեղական, ՄԹ և միջազգային գործընկերների հետ: Մենք մշակում և իրականացնում ենք ծրագրեր, շնորհում դոնորների կողմից ֆինանսավորվող պայմանագրեր, առաջարկում խորհրդատվություն կառավարություններին, իրականացնում ուսուցման ծրագրեր, անցկացնում միջազգային քննություններ, սովորեցնում անգլերեն և իրանակացնում անգլերենի թեստավորում կազմակերպությունների և հաստատությունների համար: 

Երկրի առաջնահերթություններից են.  

Աճը
· Մեծացնել քննությունների ծավալները՝ ապահովելով եկամուտի և հաշվեկշռի պրոֆիցիտի նախատեսվող նպատակային ցուցանիշների ձեռքբերումը,  
· IELTS և ACCA թեստերի համար ուսումնասիրել համակարգչային թեստավորման հնարավորությունները, 
· Իրականացնել երկրում և մարզերում այս գործունեության զարգացման արշավներ, 
· Աջակցել Քննությունների համաշխարհային, նոր գործառնական մոդելի (GNOME) անց-մամբ պայմանավորված փոփոխությունների սահուն և արդյունավետ իրականացմանը Հայաստանում: 

Հավասարակշռումը
· Ձևավորել քննությունների և անգլերենի ուժեղ թիմ՝ Ուսուցման և Վերապատրաստման հուսալի ծրագրի մշակմամբ, որում կապահովվի հմտությունների, փորձի և գիտելիքների ճիշտ և հավասարակշռված համադրումը,
· Վերանայել ներկա իրավիճակը և մշակել ինտեգրված «Անգլերենը և քննությունները» (ԱՔ/E&E) պորտֆելը Հայաստանում՝ ավելի մեծ բիզնես հնարավորությունների հետամուտ:    

Պաշտպանությունը
· Ձեռք բերել ավելի լավ ընկալում հայաստանյան շուկաներում մրցակիցների առաջարկների ուժեղ և թույլ կողմերի և սպառողական արժեքի մասին, 
· Ուսումնասիրել  Aptis-ի ներուժը Հայաստանում և որոշարկել սեգմենտները, 
· Բարելավել Վաճառքի և հաճախորդների սպասարկման հնարավորությունները և կարողությունները Հայաստանում: 




	Այս պաշտոնի հիմնական հնարավորությունները/մարտահրավերներն են

	Հայաստանում քննությունների շուկայում գերիշխող են IELTS-ը և TOEFL-ը: TOEFL-ի մրցակցային առավելություններից այն է, որ ուսումնական կետնրոններում մեծամասամբ առաջարկվում  են TOEFL-ի նախապատրաստական դասընթացներ, և միայն վերջերս է, որ IELTS դասընթացների առաջարկը սկսել է աճել: Նաև բազմաթիվ կրթական ծրագրեր են առաջարկվում ԱՄՆ-ում: Եվրոպական ծրագրերն ու կառույցները հիմնականում նախընտրում են IELTS թեսթը կամ պահանջում իրենց երկրի լեզվի թեսթեր: Միևնույն ժամանակ միջազգային թեստերի համար հնարավորություններն ավելանում են՝ կրթության ոլորտի ներկա զարգացումների համատեքստում: 

Բրիտանական խորհրդի համար շուկայի հնարավորություններից են.  
· IELTS-ը ավելի ճանաչված է դառնում Հայաստանում: Հայաստանի ամերիկյան համալսարանը սկսել է ճանաչել IELTS արդյունքները բակալավրական և մագիստրոսական մակարդակում ընդունելության համար:  
· 2016 թ.-ից ի վեր ՀՀ կառավարությունը սկսել է ընդունել IELTS-ը որպես ասպիրանտուրայի ընդունելության քննություն: 
· Բրիտանական խորհուրդը հնարավորություններ է տեսնում ՄԹ քննական համակարգի հասանելիության մեծացման նաև ՏՀՏ և զբոսաշրջության ոլորտներում, մասնավորապես՝ մասնագիտական, համալսարանական և Բրիտանական խորհրդի Aptis թեստերի գործարկումը մարդկային ռեսուրսների զարգացման/վերապատրաստման ոլորտում:  
· Իրանում կրթական ոլորտի օպերատորները հետաքրքրություն են հայտնել ՄԹ քննությունների վերաբերյալ: Այս շուկան կարելի է ուսումնասիրել Գործակալությունների սխեմայի հետագա զարցացմամբ:  

Հիմնական առաջնահերթությունները կլինեն հետևյալը. 
· Խթանել IELTS-ի, Aptis-ի և մասնագիտական ու կրթական մի շարք քննությունների ծավալների աճը,  
· Դիրքավորել մեզ շուկայում որպես գնահատման ոլորտում նորարարական մտքի առաջատա-րներ և ճանաչելի դառնալ կառավարության և բարձրագույն կրթական հաստատությունների համար, ինչպես նաև կոտրել կարծրատիպերը ԱՄՆ-ում IELTS-ի ընդունելության վերաբերյալ  
· Բարելավել քննությունների գործառնությունների որակը, ազնվությունը և շարունակա-կանությունը Որակի ու համապատասխանության գնահատման (QCA) չափորոշիչներին համապատասխան, 
· Ռազմավարական առումով կառավարել ՄԹ (Քեմբրիջ, ACCA, համալսարաններ և այլն), ինչպես նաև տեղական (ԿԳՆ, դպրոցներ և բուհեր, լեզվի կենտրոններ և այլն) շահագրգիռ կողմերի հետ կարևոր հարաբերությունները,   
· Աջակցել քննությունների և անգլերենի ծրագրերի հետագա ինտեգրմանը, 
· Մշակել հաճախորդների սպասարկման օրինակելի չափորոշիչներ՝ հավատարիմ մնալով գերազանցության և ճանաչման ավանդույթին

	[bookmark: _Main_Accountabilities:]Հիմնական հաշվետվողականությունը

	[bookmark: _Hlk2353292]Պաշտոնը բիզնես և գործառնական առաջնորդություն է իրականացնում ԱՔ (E&E) թիմի համար: Պաշտոնը զբաղեցնող անձը սերտորեն կհամագործակցի Դասավանդման և քննությունների տարածաշրջանային տնօրենի, Բրիտանական խորհրդի տեղական թիմի և Բրիտանական խորհրդի հայաստանյան գրասենյակի տնօրենի հետ՝ բիզնեսի զարգացման տարբեր հնարավորություններից օգտվելու և կոնկրետ երկրին բնորոշ ռազմավարություններին և նպատակներին համահունչ գործելու: Տեղական և տարածաշրջանային Մարքեթինգի և հաղորդակցությունների թիմի հետ համագործակցությամբ՝ պաշտոնը զբաղեցնող անձը կղեկավարի Բրիտանական խորհրդի կողմից երկրում անցկացվող քննական գործառնությունների համար հաճախորդների սպասարկման ոլորտում գերազանցության միտված աշխատանքները: Որպես Բրիտանական խորհրդի հայաստանյան գրասենյակի կառավարման թիմի անդամ՝ ակնկալվում է, որ այս պաշտոնը զբաղեցնող անձն իր մասնակցությունը կբերի երկրի համար ռազմավարության մշակմանը:

Քննությունների ռազմավարությունը, պլանավորումը և բիզնես տեսանկյունից զարգացումը  
· Ղեկավարել Հայաստանում քննությունների ամենամյա բիզնես պլանների մշակման, իրականացման, մշտադիտարկման և հաշվետվողականության գործընթացները՝ միտված բիզնեսի՝ կոնկրետ երկրի համար ծրագրով սահմանված աճի, շահութաբերության և որակի թիրախային ցուցանիշների ապահովմանը, 
· Ղեկավարել բարձր որակի, մրցունակ և հաճախորդների/շուկայի վրա կենտրոնացող ԱՔ (E&E) հայտերի և առաջարկների մշակումը, որոնք կնպաստեն ԱՔ (E&E) բիզնեսի աճին և ազդեցությանը, 
· Ապահովել տեղական բիզնեսի զարգացման նախաձեռնությունները, որոնք հիմնված են բարձրորակ բովանդակության, գնի ճշգրիտ հաշվարկման, հուսալի առևտրային/պայմանագրային պայմանների, ռիսկերի մեղմացման համապատասխան միջոցների վրա և համապատասխանեցված են կորպորատիվ առաջնահերթությունների և պլանների վրա:

Առաջնորդություն և կառավարում  
· Մշակել, մոտիվացնել և կառավարել ԱՔ (E&E) թիմի աշխատանքը՝ ապահովելու երկրում հաջողության տանող գործառնությունների համար ճիշտ միջավայրը,  
· Արտահայտել հստակ և գրավիչ տեսլական Հայաստանում ԱՔ (E&E) բիզնեսի համար՝ ապահովելու բոլոր աշխատակիցների շրջանում հստակ պատկերացումները միջնաժամկետ ռազմավարության և երկարաժամկետ կտրվածքով և ընդհանուր հանձնառությունը հասնել մի շարք ընդհանուր նպատակների,
· Ղեկավարել ԱՔ (E&E) թիմի մշտական և դրսից ներգրավվող աշխատուժի պլանավորման մշակումը, ինչն ապահովում է Բրիտանական խորհրդի՝ կորպորատիվ նպատակներին հասնելու համար անհրաժեշտ հմտություններ ունեցող պատշաճ աշխատակազմի ներգրավվածությանը,  
· Ապահովել բիզնես գործողությունների բոլոր հայեցակերպերի համապատասխանությունը Բրիտանական խորհրդի աշխատակարգերին, արդյունաբերության կանոնակարգերին և կարգերին (այդ թվում նաև, սակայն ոչ միայն Երեխաների պաշտպանության, հավասարության, բազմազանության և ներառականության, բնապահպանության քաղաքականություններով/կարգերով), ինչպես նաև մեր ապրանքանիշի ուղեցույցներին:

Գործառնական կառավարում 
· Պատասխանատու լինել երկրում քննությունների հետ կապված առնչությունների ամենօրյա գործառնությունների վերահսկողության համար,   
· Մշտադիտարկել և վերանայել կատարողականը ըստ ԱՔ (E&E) թիմի պլանով նախատեսված գործողությունների, առաջարկել ուղղիչ գործողություններ, ըստ անհրաժեշտության՝ ապահովելու համաձայնեցված թիրախների ձեռքբերումը,  
· Պատասխանատու լինել ամենօրյա ֆինանսական և բյուջետային կառավարման համար, որը համապատասխանում է կորպորատիվ չափորոշիչներին (եկամուտների ճանաչում, ներքին և տեղական եկամուտների համապատասխանեցում, պարտքի կառավարում, կանխիկ հոսքերի մասին հաշվետվություններ), 
· Տրամադրել ամենամսյա մեկնաբանություններ ԱՔ (E&E) բիզնեսի կատարողականի մասին՝ Կառավարման տեղեկատվական փաթեթի վերանայման համար, ինչը հնարավորություն կտա արդյունավետ որոշումների կայացման գործընթսաց իրականացնել երկրի մակարդակում: 

Ռիսկերի և որակի կառավարում  
· Հաշվետու լինել բոլոր կորպորատիվ չափորոշիչներին, այդ թվում՝ Որակի ու համապատասխանության գնահատման/աուդիտի/IELTS-ի աուդիտի, ինչպես նաև արտաքին հաճախորդների պահանջներին համապատասխան գործառնությունների իրականացման կազմակերպման համար:  
· Կանոնավոր կերպով գնահատել երկրում առկա մի շարք աշխարհաքաղաքական, առևտրային և գործառնական ռիսկեր և փոփոխություններ մտցնել բիզնես պլաններում և/կամ ռեսուրսների և նյութատեխնիկական ապահովման գործողություններում, ըստ անհրաժեշտության՝ օպտիմալացնելու կատարումը/մեղմացնելու հավանական դժվարությունները։  

Շուկայի ձևավորում և ապրանքանիշի դիրքավորում  
· Հետագծել և մշտադիտարկել շուկայի և մրցակիցների մասին մի շարք տվյալներ, որոնք հիմք կծառայեն նոր ապրանքների, ծառայությունների, հաճախորդների խմբերի և աշխատակարգերի ու աշխատաոճերի մշակման համար՝ միտված խորհրդի մրցունակության բարձր մակարդակի պահպանմանը, 
· Սահմանել Հայաստանի համար ԱՔ (E&E) բիզնեսի մարքեթինգի ռազմավարություն և ապահովել դրա արդյունավետ իրականացումը բազմաթիվ շուկաներում միաժամանակ ապրանքանիշի հետևողականությունը, որակը և տեսանելիությունը խթանելու համար։ 
· Հաշվետու լինել Հայաստանում բիզնես պլանի իրականացման (ֆինանսական և ոչ ֆինանսական թիրախներ, ինչպես նաև մարքեթինգային պլաններ և նախագծեր, որոնք կապված են տարածաշրջանային ռազմավարության հետ), քննությունների կազմակերպման և անցկացման ծառայությունների ֆինանսական գործունեության համապատասխանության, որակի և հաշվետվողականության որակի հսկողության բարձր չափորոշիչներին համապատասխանության համար։ 

Հարաբերությունները և շահակիցների կառավարումը
· Հաստատել և ունենալ գերազանց հարաբերություններ ներքին գործընկերների և շահակիցների հետ՝ ապահովելու համաձայնեցված բիզնես նպատակների արդյունավետ, ինտեգրված և համատեղ ձեռքբերումը,
· Կրել Հայաստանի ԱՔ (E&E) թիմն առաջնորդելու պատասխանատվությունը և թիմի անդամներին հաշվետու պահել՝ բիզնեսի և ԱՔ (E&E) պորտֆելի իրականացման համար, ըստ համաձայնեցված բիզնես պլանների, ֆինանսական և ոչ ֆինանսական թիրախների, ինչպես նաև իրականացման չափորոշիչների։ 

	Հիմնական հարաբերությունները

	Ներքին
· Տարածաշրջանի ԱՔ (E&E) թիմերի և գլխամասի հետ,  
· Երկրի և տարածաշրջանի մարքեթինգի և հաղորդակցությունների թիմերի հետ,  
· Երկրում ներկայացված տնօրենի հետ։ 

Արտաքին 
· Քննական կառույցների հետ (Քեմբրիջ, ACCA, CFA ինստիտուտ, CIMA), 
· Հեռավար ուսումնառության ծառայությունների իրականացման նպատակով ՄԹ հաստատությունների հետ,  
· Հայաստանում որոշում կայացնողների, գործընկերների և շահակիցների (այդ թվում՝ կառավարությունի, բիզնես կազմակերպությունների, կրթական հաստատությունների, անգլերեն լեզվի դասընթացների կազմակերպիչների և իրականացնողների) հետ։

	[bookmark: _Role_Requirements:]Պաշտոնը զբաղեցնելու համար առաջադրվող պահանջները

	Շեմային պահանջները․
	Գնահատման փուլ

	Անձնագրային պահանջներ/ Աշխատանքի իրավունք  
	Հայաստանում աշխատելու իրավունք  
	Կարճ ցուցակում ընդգրկում 

	Ուղղակի շփու՞մ կամ ղեկավարու՞մ այն աշխատակազմին, որն աշխատում է երեխաների հետ։ 

	Այո

Երեխաների պաշտպանության մեր օրակարգի համաձայն պաշտոնը զբաղեցնողից պահանջվում է ներկայացնել Ոստիկանությունից տեղեկանք այս աշխատանքն ստանալուց հետո եռամսյա ժամկետում։ 
	Կիրառելի չէ։ 

	Ծանոթություն
	· Կարող է պահանջվել աշխատել նորմավորված ժամերից դուրս միջոցառումների, աուդիտի, ինչպես նաև շաբաթ և կիրակի օրերին քննությունների ընթացքին հետևելու դեպքերում։  
· Հնարավոր է պահանջվի ճամփորդել։ 
	Կիրառելի չէ։

	Անհատական կարողությունների նկարագրություն
	Գնահատման փուլ 

	Լեզվական իմացության պահանջներ (ՋՆՋԵՔ, ԵԹԵ ՎԵՐԱԲԵՐԵԼԻ ՉԷ)

	Նվազագույն / անհրաժեշտ
	Ցանկալի 
	Գնահատման փուլ 

	· Սահուն գրավոր և բանավոր անգլերեն  (C1 մակարդակ) 
· Հայերենը՝ մայրենի 
	· Անգլերեն լեզվի մակարդակը հաստատող որակավորում (IELTS կամ համապատասխան այլ թեսթ, Aptis և այլն)
	Կարճ ցուցակում ընդգրկում և հարցազրույց

	Որակավորումները

	Նվազագույն / անհրաժեշտ
	Ցանկալի 
	Գնահատման փուլ 

	Բարձրագույն կրթության արդյունքում ստացված որակավորում 
	Բիզնեսի, կառավարման, մարքեթինգի կամ հարակից ոլորտներում որակավորում կամ համարժեք փորձ  

	Կարճ ցուցակում ընդգրկում

	Պաշտոնին հատուկ գիտելիք կամ փորձ 

	Նվազագույն / անհրաժեշտ
	Ցանկալի 
	Գնահատման փուլ 

	· [bookmark: _Hlk2353206]Բիզնեսի և գործընկերային հարաբերությունների զարգացման, ինչպես նաև արտաքին հարաբերությունների և գործընկերությունների կառավարման նվազագույնը 3 տարվա փորձ, 
· Ընդլյանված թիմային աշխատանքի, թիմերի կառավարման, ծրագրի և/կամ կազմակերպության նպատակներին հասնելու փորձառության ապացույցներ, 
· Ֆինանական պլանավորման և կառավարման փորձ,
· Բարդ, միջոցառումների վրա հիմնված բիզնես միջավայրում աշխատելու փորձ, 
· Գրավոր և բանավոր հաղորդակցության գերազանց հմտություններ, 
· ՏՀՏ միջոցների, թվային հարթակների և սոցիալական մեդիայի օգտագործման գրագիտություն, 
· Բազմազան և միևնույն տեղում չկենտրոնացած թիմի հետ աշխատելու փորձ։  
	· Համապատասխան աշխատանքային փորձ՝ քննությունների գործունեությունը կառավարելու ոլորտում։  
	Կարճ ցուցակում ընդգրկում

	Բրիտանական խորհրդի հիմնական հմտությունները 
	Գնահատման փուլ

	Անձնակազմի կառավարում (Մակարդակ 3) – Իրականացնում է թիմի լիարժեք կառավարում, որտեղ բոլոր անդամներն աշխատում են փորձագիտության կամ բիզնեսի նմանատիպ ոլորտում։ Շրջանակում ընդգրկված են պլանավորումը, նպատակների սահմանումը, ներառական մշակույթի օրինակ հանդիսանալը, աշխատակիցների հավաքագրումը, զարգացումը և գործունեության կառավարումը։ 
Հաղորդակցում և փոխազդում (Մակարդակ 2) – Ի ցույց է դնում լսելու, գրելու և խոսելու լավ հմտություններ՝ առաջադրելով տրամաբանական փաստարկներ և հարմարեցնելով լեզուն և հաղորդակցման ձևը տարբեր անձանց/լսարանների կարիքները բավարարելու համար։  

Ֆինանսների և ռեսուրսների կառավարում (Մակարդակ 3) – Մշտադիտարկում և վերահսկում է համաձայնեցված բյուջեն նախասահմանված տարածքում՝ կազմելով զեկույցներ և վերլուծություններ և նպաստելով պլանավորման գործողություններին։  

Բիզնեսի զարգացում (Մակարդակ 2) – Հետազոտում է շուկաները և իրականացնում է ծախսերի/օգուտների վերլուծություններ՝ հատկորոշելու նոր հնարավորություններ կամ առաջարկելու գոյություն ունեցող նախաձեռնությունների բարելավման գործողություններ։  

Հաշիվների և գործընկերային հարաբերությունների կառավարում (Մակարդակ 2) – Կանոնավոր կերպով հաղորդակցվում է տարբեր շահակիցների, հաճախորդների և/կամ գործընկերների հետ՝ փոխըմբռնման և վստահության ձևավորման համար։ 

Ռիսկի կառավարում (Մակարդակ 2) – Ունի ռիսկերի հատկորոշման և դրանք մեղմացնող գործողություններ առաջարկելու փորձ։ 

	Կարճ ցուցակում ընդգրկում ԵՎ Հարցազրույց 

	Բրիտանական խորհրդին բնորոշ վարքագիծը 
	Գնահատման փուլ 

	Ընդհանուր նպատակի ձևակերպում (հիմնարար) 
Պատկերավոր խոսել այն մասին, թե ինչպես մենք կարող ենք միասին աշխատել։

Այլոց հետ կապի հաստատում (ավելի բարձր մակարդակ) 
Ակտիվորեն գնահատել իմ և այլոց կարիքները և մտահոգությունները։  

Հաշվետվողականություն (ավելի բարձր մակարդակ) 
Թիմի կամ Բրիտանական խորհդրի կարիքներն իմ սեփականից վեր դասելը։ 

Նպատակն ամեն գնով կենսագործելը (ավելի բարձր մակարդակ) 
Մարտահրավեր նետել ինքս ինձ և այլոց՝ ավելի լավ արդյունքների հասնելու և դրանք չափելու գործում։  
	Հարցազրույց
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